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L’office de tourisme, Quelle en est l’utilité ?
Le rôle d’un Office de Tourisme est de structurer et promouvoir l’activité touristique

et les loisirs sur son territoire. L’enjeu est économique mais également culturel,

social et solidaire !

Comment ?
En définissant une stratégie.

En organisant l’accueil, la communication et l’information.

En développant les projets attractifs et des partenariats.

En rationalisant les flux.

En favorisant l’accès pour tous.

En promouvant les atouts du territoire et les partenaires touristiques qui

l’animent et le font vivre toute l’année.

Tout cela conformément à une politique touristique validée en amont par la

collectivité territoriale (COBAS / Mairie du Teich).

Pour qui ?
Nos actions sont prioritairement orientées vers :

Les socio-professionnels du tourisme, c’est-à-dire vous !

Les habitants du Teich et du Sud-Bassin d’Arcachon.

Les visiteurs/touristes, quelle que soit la durée de leur séjour.

Quelques chiffres :
1800 abonnés sur Facebook.

2280 abonnés sur Instagram + 500 abonnés en un an.

Ouvert 7j/7 en Juillet-Août.

+ de 80 partenaires, hébergeurs, commerçants, restaurants, artisans, artistes, et

prestataires d’activités touristiques.
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Pourquoi être
partenaire ?

Quel en serait l’intérêt pour moi ?
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L’office de tourisme est un partenaire privilégié, un
facilitateur, un relais au quotidien qui vous accompagne
pour : 

La promotion de vos activités  en mettant
à votre disposition ses divers supports de
communication (site internet, brochures,
réseaux sociaux, presse), mais
également en offrant un site internet clé
en main via WEEBNB.

Le service est inclus dans le
partenariat !

La saisie de vos informations sur le SIT
(Système d’Information Touristique). Une
base de données régionale qui rend vos
informations accessibles à tous les
institutionnels du tourisme (OT / Gironde
tourisme / Comité Régional du Tourisme)
mais aussi au monde entier avec l’OPEN
DATA.

L’accueil et l’information de vos clientèles
par des conseillers en séjours
bienveillants, éclairés et professionnels
(en 3 langues : fr,ang,esp) toute l’année.

La formation des saisonniers et équipes
d’accueil en amont de la saison haute.

Le conseil et le soutien technique (Taxe
de séjour, règlementation...). pour les
professionnels installés mais également
les porteurs de projets.

Votre démarche qualité (classement,
labellisations, écotourisme,etc.).

Le développement de votre réseau
professionnel, en multipliant les
occasions de rencontres, en
encourageant les échanges et les
réflexions collaboratives, en permettant
enfin la construction de projets
communs.

La valorisation de la destination “Le
Teich Ecotourisme” sur le Bassin
d’Arcachon mais aussi à plus grande
échelle, au niveau départemental
(Gironde et Landes via le Parc Naturel
Régional des Landes de Gascogne
(PNRLG)) et régional.

Votre professionnalisation pour vous
permettre d’être toujours plus
performants (Ateliers techniques et
thématiques).

La commercialisation de votre offre :
Billetterie au comptoir et en ligne pour
les prestataires d’activités.

Une mise en relation BtoB, grâce à
notre groupe Whatsapp.
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Nos engagements tenus en 2025
De nouvelles propositions de visites guidées.
Création d’un parcours Rallye-Quizz.
Guide pratique en braille et en FALC.
Nouveau panneau “Circuit vélo”.
Accompagnement RSE/RSO.
Démarche écotourisme avec le PNRLG.
Journée de lancement de saison.
Ateliers de professionnalisation.
Accompagnement labellisation hébergement
(Gironde Tourisme) et accessibilité handicap.
Labellisation Tourisme et Handicap (T&H) de
l’Office de Tourisme.
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Nos projets 2025 - 2026
Nouveau site internet (RGAA/écoconception).
Nouveau guide touristique.
Création d’un guide d’accessibilité du Val de
l’Eyre.
Ateliers de sensibilisation T&H.
Conception de visites guidées adaptées.
Renforcement du réseau de commerçants et
producteurs locaux.
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Horaires d’ouverture

Basse saison moyenne saison haute saison

Du lundi au samedi

10h00 à 12h30 
14h00 à 17h30

Juin et Septembre Juillet - Août

Du lundi au samedi et
jours fériés

9h30 à 13h
14h00 à 18h00

Dimanche de 9h30 à 13h

D’Octobre à Mai

Du lundi au vendredi

10h00 à 12h30
14h00 à 17h30

Fermé le mardi
(hors vac. scol.)

Vos contacts
Office de tourisme Le Teich

1 place Pierre Dubernet, 33470 LE TEICH
05-56-22-80-46 /

leteichtourisme@agglo-cobas.fr
https://leteich-ecotourisme.fr
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