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OT le TEICH Total contacts Total visiteurs
(Contacts x 2.5)

2018 4428 11070

2019 4333 10832

2020 3428 8570
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Une baisse de fréquentation de + de 20 % due aux périodes successives de 
fermeture/confinement du 17 mars au 1er juin et du 30 octobre au 1er décembre
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Région Total

Nouvelle-Aquitaine 1602

Ile de France 348

Auvergne-Rhône-Alpes 237

Pays de la Loire 199

Occitanie 159

Bretagne 123

Hauts-de-France 154

Autres 146

Total 3318
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42%

58%

Gironde

Autres

Département –Top 10 Total

Gironde 1403

Ille-et-Vilaine 51

Nord 91

Rhône 55

Loire Atlantique 78

Haute Garonne 60

Vendée 65

Paris 82

Autres 1433

Total 3318
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36%

64%

Répartition Tourisme / 
services

Tourisme

Services

Tourisme (Hébergements, 

activités…)

Services
(Billetterie, wifi, Météo, 

informations utiles…)

2423 3081
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Nature de la demande Total Pourcentage

Activités de plein air 1657 28,83 %

Animations et manifestations 924 18,12 %

Visites/Patrimoine 1091 16,88 %

Ornithologie 1002 16,17 %

Activités nautiques 1090 12,97 %

Ostréiculture 663 6,25 %

Autres 24 0,37 %
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Nature de l’hébergement Total Pourcentage

Camping 84 21,76 %

Meublés de tourisme 78 20,21 %

Chambres d’hôtes 70 18,13 %

Hôtels 61 15,8 %

Aires de camping-car 61 15,8 %

Agences immobilières 10 2,59 %

Locations de longue durée 15 3,89 %

Autres 7 17,62 %

Total 386 100 %



POLITIQUE ET STRATEGIE
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Rappel : Les missions de l’Office

L’accueil et l’information de la clientèle touristique et locale

La promotion du territoire et de la destination.

L’animation du réseau de partenaires

L’accompagnement des prestataires touristiques (Classements, labellisations, porteurs de projets, 
règlementation, professionnalisation…)

Relations et actions coordonnées avec les partenaires institutionnels de l’OT (Région Aquitaine, Parc 
naturel régional, Gironde tourisme, SIBA, OT girondins, MONA…)
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La vie de l’office de tourisme

➢Les agents de l’OT et leurs missions

➢ Sandra Bonnelie : Directrice. Politique touristique, management
des équipes, bilans d’activités, éditions, relations partenaires
institutionnels. Régisseur principal.

➢ Sandrine Ledru : Responsable accueil, qualité et itinérance.
Régisseur suppléant.

➢ Gwendoline Fernandes : Conseillère en séjour et Animation du
réseau des partenaires hébergeurs, restaurateurs et commerçants.

➢ Laurence Beck (30h) : Conseillère en séjour. Gestion de l’agenda
des fêtes et manifestations. Organisation des « évènements ».

➢ Anthony Favier (14h): Community manager, animation de la page
Facebook. Site internet. Montage photos et vidéos. Responsable
communication.

➢Horaires d’ouverture :

➢ Octobre à avril : Ouvert du lundi au vendredi 10h-12h30 /
14h/17h30. Fermé le mardi sauf vacances scolaires.

➢ Mai, juin, septembre : Ouvert du lundi au samedi 10h-12h30 /14h-
18h

➢ Juillet et août : Ouvert tous les jours

➢ du lundi au samedi : 9h30-13h /14h-18h

➢ le dimanche de 9h30 à 13h.

➢ Accueil hors les murs le samedi matin au marché du Teich de 10h à 12h30.
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RAPPEL : AXES STRATEGIQUES 2020-2026
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La promotion du territoire
- Promotion de la commune du Teich sous l’angle
prioritaire de la nature, de l’écotourisme et de la préservation
de l’environnement,
- Promotion de la réserve Ornithologique du Teich comme
porte d’entrée de la destination
- Promotion du Bassin d’Arcachon en lien avec le SIBA
et le Parc Naturel Marin.

La qualité – Une démarche de progrès
- Accueil du public : Travaux de rafraichissement de

l’espace d’accueil de l’OT. Nouveau site internet,
nouvelle charte graphique, guide touristique en
harmonie ave la collection du SIBA.

- Labellisation et classement de l’Office de tourisme. De
« générosité de l’accueil » au classement catégorie II
(Accompagnement Gironde tourisme)

- Professionnalisation des agents de l’Office (Plan de
formation) et des prestataires touristiques (Classement,
labellisations, professionnalisation)
- Tourisme durable et responsable en lien avec le PNRLG
- Accessibilité de la destination (Mobilité et personnes
empêchées).
- Promotion de la Marque Bassin d’Arcachon

L’animation de la destination :
- Volonté d’associer la population locale (habitants du

Teich, du Bassin d’Arcachon, de la Gironde), les commerçants et
artisans locaux dans les actions de promotion et de développement
touristique de la destination. Création et animation d’un réseau
d’ambassadeurs.

- Extension de la promotion et de l’animation aux 4
saisons : Présence de l’OT pour les locaux et plus seulement pour les
touristes.

La commercialisation (sous réserve de validation) :
- Pré-requis : Immatriculation Atout France. Constitution

de l’office de tourisme en SPIC ?
- Activités touristiques innovantes – co-construction avec

le réseau de prestataires
- Boutique
- Création d’une offre de « séjours touristique »,

développement de l’incentive, des séminaires d’entreprise, de
produits groupes.
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